ZARZADZENIE NR./.%../ZOZS |
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Radomiu
2 dnia .2 L0GAE G 2023 roku

w sprawie wprowadzenia Regulaminu $wiadczenia uslug opiekunczych
na terenie Gminy Miasta Radomia.

Na podstawie § 4 pkt 6 Regulaminu Organizacyjnego Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Radomiu wprowadzonego Zarzgdzeniem nr 29/2010 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Radomiu z dnia 14 maja 2010 roku (jednolity tekst ogtoszony Zarzadzeniem
nr 8/2023 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Radomiu z dnia 3 lutego 2023 roku
z p6zn.zm.) zarzadza si¢, co nastepuje:

§1
Wprowadza si¢ Regulamin $wiadczenia ustug opiekunczych na terenie Gminy Miasta Radomia,
ktory stanowi zalgcznik do niniejszego Zarzadzenia.

§2
Zobowiazuje si¢ Kierownika Dzialu Ustug Opiekunczych i Pomocy Stacjonarnej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Radomiu do zapoznania podleglych mu pracownikow
z Regulaminem $wiadczenia ustug opiekunczych na terenie Gminy Miasta Radomia i jego
stosowania.

§3

Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.




Zatgcznikdo
Zarzadze anr/} /2023
z dnia 4. /#4242023 roku

Regulamin $wiadczenia ustug opiekuriczych
na terenie Gminy Miasta Radomia

§1
1. Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych na terenie Gminy Miasta Radomia, przyznanych na podstawie decyz;ji
administracyjnej wydanej z upowaznienia Prezydenta Miasta Radomia przez Miejski
Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu.
2. Podmiotem realizujgcym ustugi jest Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu.

§2

Zwroty i wyrazenia uzyte w Regulaminie:

1) MOPS — Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Radomiu;

2) decyzja — decyzja administracyjna wydana z upowaznienia Prezydenta Miasta Radomia

przyznajaca ustugi opiekuncze,

3) odbiorca ustug — osoba, ktérej zostaly przyznane ustugi opiekuncze zgodnle z decyzjg
4) opiekun(ka) — osoba/osoby imiennie wyznaczonal/e przez wykonawce do $wiadczenia

ustug opiekunczych przyznanych decyzjg

5) ustugi — ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze.

§3
1. Odbiorca ustug ma prawo do:
1) korzystania z pomocy opiekuna(ki) w wymiarze i zakresie okreslonym w decyzji,
2) bycia traktowanym przez opiekuna(ke) z szacunkiem, z zachowaniem form
grzeczno$ciowych i zasad kultury osobistej,
3) wymagania od opiekuna(ki) $wiadczenia ustug opiekunczych w sposéb sumienny
i staranny oraz wykonywania czynnosci zgodnie z zasadami bezpieczenstwa i higieny
pracy,
4) wymagania od opiekuna(ki) zachowania poufno$ci w zakresie danych i informac;ji o jego
sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej oraz w zakresie danych i informac;ji
o sytuacji zdrowotnej, zyciowej i materialnej cztonkéw rodziny odbiorcy ustug,
5) podjecia przez opiekuna(ke) niezbednych dziatan w sytuacji nagtego pogorszenia stanu
zdrowia tj. wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych,
6) wymagania od opiekuna(ki) okazania legitymacji stuzbowej ze zdjeciem i pieczatkg
MOPS,
7) wymagania od opiekuna(ki) prowadzenia zeszytu rozliczen i rzetelnego rozliczania sie
z pobranych pieniedzy na podstawie paragonéw, rachunkoéw, faktur,
8) otrzymywania informacji o nieobecnosci opiekuna(ki) lub o jego/jej zastepstwie
przekazanej przez opiekuna(ke) lub MOPS,
9) poszanowania jego uczu¢ i $wiatopogladu, a takze poszanowania woli w zakresie
sposobu wykonywania czynnosci opiekunczych, jesli nie wigzg sie z obnizeniem jako$ci
ustug lub ich opdznieniem,
10) wymagania podczas $wiadczenia ustug od opiekuna(ki) niepalenia tytoniu w jego
mieszkaniu, zachowania trzezwo$ci oraz niewprowadzania do jego mieszkania oséb
nieupowaznionych oraz zwierzat,



11) przekazywania uwag dotyczacych sposobu realizacji i jakosci otrzymywanych ustug
oraz zgtoszenia ich w formie ustnej, pisemnej, mailowe;j lub telefonicznej do MOPS,

12) ztozenia wniosku o zmiane opiekuna(ki) wraz z uzasadnieniem zmiany w formie ustnej
lub pisemne;.

2. Wszystkie czynno$ci, o ktérych mowa w decyzji administracyjnej przyznajgce;j
Swiadczenie w formie ustug oraz prawa, o ktérych mowa w ust. 1 Regulaminu, przystuguja
wytgcznie odbiorcy ustug i nie moga by¢ realizowane na rzecz innych cztonkow rodziny.

§4
1. Odbiorca ustug jest zobowigzany do:
1) wspotpracy z opiekunem(kg) przy realizacji czynnosci opiekuiczych w miare jego
mozliwosci,
2) umozliwienia opiekunowi(ce) wejscia do jego mieszkania w ustalonych godzinach
realizacji ustug opiekuniczych,
3) usuniecia lub wyrazenia zgody na usuniecie przeszkdd i zagrozen na drodze ciggow
komunikacyjnych w mieszkaniu tak, aby umozliwié swobodne i bezpieczne
przemieszczanie sie opiekuna(ki),
4) traktowania opiekuna(kiy z nalezytym szacunkiem, z zachowaniem form
grzecznosciowych i zasad kultury osobiste;j,
5) wspbtpracy z przydzielonym opiekunem(ka) bez wzgledu na wyglad, pochodzenie,
wiek, pteé, itp., ‘ ’
6)nieprzekraczania granic prywatnosci w relacjach z opiekunem(ka) oraz
niewykorzystywania relacji z opiekunem(ka) do realizacji wtasnych interesow,
7) wymagania od opiekuna(ki) jedynie tych $wiadczen, ktére zostaty uwzglednione
w zakresie ustug przyznanych decyzja,
8) podpisywania kontrolki czasu pracy opiekuna w o$rodku pomocy spotecznej kazdego
dnia po rozpoczeciu $wiadczenia ustug opiekurniczych
9) udostepniania opiekunowi(ce) artykutéw gospodarstwa domowego np. mopa, szczotki,
wiadra, sztuccéw, talerzy itp. oraz materiatébw i $rodkéw czystosci niezbednych do
wykonywania czynno$ci w ramach przyznanych ustug,
10) przekazywania opiekunowi(ce) $rodkow finansowych na niezbedne zakupy
realizowane wytgcznie na rzecz odbiorcy ustug, takze w przypadku osoby mieszkajace;
z rodzing, w sklepach potozonych najblizej miejsca zamieszkania odbiorcy ustug, w tym
m.in.: artykutéw zywnosciowych, $rodkéw czystosci, $rodkéw higienicznych, realizacji
recept, opfat (np. za ustugi opiekuncze, czynsz itp.),
11) w sytuacji posiadania zwierzecia domowego — posiadania aktualnego $wiadectwa
szczepienia (o ile jest wymagane np. psy, koty) oraz zapewnienia opiekunowi(ce)
mozliwosci bezpiecznych warunkéw $wiadczenia ustug np. poprzez zamkniecie zwierzecia
w innym pomieszczeniu (w szczegélnosci, gdy przejawia zachowanie agresywne lub inne
uniemozliwiajgce wykonywanie ustug),
12) bezzwiocznego przekazania opiekunowi(ce) lub pracownikowi socjalnemu Dziatu
Ustug Opiekunczych i Pomocy Stacjonarnej MOPS w Radomiu informacji o planowanych
nieobecnosciach, powodujgcych brak mozliwosci realizacji ustugi np. wizyta w placéwkach
ochrony zdrowia, wyjazd do rodziny, pobyt w szpitalu, sanatorium itp.

2. Odbiorca ustug nie moze spozywac alkoholu, ani by¢ pod jego wptywem w trakcie
realizacji ustugi.

3. Odbiorca ustug nie powinien pali¢ tytoniu w obecnosci opiekuna(ki), jesli opiekun(ka) nie
wyrazi na to zgody.



4. Odbiorca ustug nie moze wymagaé od opiekuna(ki) dzwigania w pracy cigzarow
przekraczajacych okreslone normy w aktualnie obowigzujgcych przepisach BHP.
Zgodnie z § 13 ust. 1 rozporzadzenia Ministra Pracy i Polityki Spotecznej w sprawie
bezpieczenstwa i higieny pracy przy recznych pracach transportowych oraz innych
pracach zwigzanych z wysitkiem fizycznym z dnia 14 marca 2000 r. przy recznych
pracach masa przedmiotéw podnoszonych i przenoszonych przez jednego pracownika
nie moze przekraczac:

dla kobiet — 12 kg przy pracy statej oraz 20 kg przy pracy dorywczej,

dla mezczyzn — 30 kg przy pracy statej oraz 50 kg przy pracy dorywczej,

na wysokos¢ powyzej obreczy barkowej nie moze przekraczac:
dla kobiet — 8 kg przy pracy statej oraz 14 kg przy pracy dorywczej,
dla mezczyzn — 21 kg przy pracy statej oraz 35 kg przy pracy dorywczej,

gdy przedmioty sa przenoszone przez jednego pracownika na odlegtosé
przekraczajaca 25 metrow, masa tych przedmiotow nie moze przekraczac:

dla kobiet — 12 kg,

dla mezczyzn - 30 kg,

jezeli przedmioty sg przenoszone przez jednego pracownika pod gore po nieréwnej
powierzchni, pochylniach lub schodach, ktérych maksymalny kat nachylenia nie
przekracza 30°, a wysoko$¢ przekracza 4 metry, niezaleznie od odlegtosci, na jaka
przedmioty sg przenoszone, to masa tych przedmiotéw nie moze przekraczac¢:

dla kobiet — 12 kg,

dla mezczyzn — 30 kg,

jezeli przedmioty sa przenoszone przez jednego pracownika pod gére po nieréwnej
powierzchni, pochylniach lub schodach, ktérych maksymalny kat nachylenia
przekracza 30°, a wysokos¢ przekracza 4 metry, niezaleznie od odlegto$ci, na jaka
przedmioty sg przenoszone, to masa tych przedmiotédw nie moze przekraczac:

dla kobiet — 8 kg przy pracy statej oraz 12 kg przy pracy dorywczej,

dla mezczyzn — 20 kg przy pracy statej oraz 30 kg przy pracy dorywczej.

5. Odbiorca ustug nie moze wymagac¢ od opiekuna(ki) pracy na wysokosci powyzej
1 m nad poziomem podtogi lub ziemi oraz na nizszych wysokos$ciach jesli jej wykonanie
stwarzatoby niebezpieczenstwo.

6. Odbiorca ustug w przypadku pracy na wysokosci powinien zapewni¢ opiekunowi(ce)
odpowiedni rodzaj sprzetu chronigcego przed upadkiem typu: drabina, podest.

7. Odbiorca ustug o ile jest to mozliwe, powinien udostepnié¢ opiekunowi(ce) dostep do
wody biezagcej w celu umycia rgk oraz umozliwi¢ skorzystanie z toalety.

8. Jako zachowania niedopuszczalne w stosunku do opiekuna(ki) traktuje sie:

1) stosowanie przemocy wobec opiekuna(ki) (popychanie, szturchanie, rzucanie
przedmiotami, itp.)

2) podnoszenie gtosu na opiekuna(ke),

3) stosowanie obrazliwych i wulgarnych zwrotow,

4) dyskryminowanie ze wzgledu na wyglad, pochodzenie, wiek, itp.,

5) zachowania przekraczajgce granice sfery intymnej,

6) wymuszanie na opiekunie(ce) czynno$ci wykraczajgcych poza zakres i wymiar
przyznany decyzja.



9. Odbiorca ustug jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznosci za ustugi
opiekuncze, zgodnie z decyzjg. W przypadku nieuregulowania naleznosci lub
nieterminowego dokonania wptaty za ustugi opiekuncze, wszczynane bedzie
postepowanie egzekucyjne w celu wyegzekwowania nalezno$ci.

10. Odbiorca ustug nie powinien:

1) pozycza¢ pieniedzy opiekunowi(ce),

2) pozyczaé pieniedzy od opiekuna(ki),

3) przekazywaé korzysci majgtkowych opiekunowi(ce), w szczegolnosci mieszkania,
pieniedzy, cennych przedmiotéw itp.,

4) udziela¢ petnomocnictwa, w tym notarialnego opiekunowi(ce) do rozporzgdzania swoim
majatkiem, ani do reprezentowania przed wiadzami paristwowymi, urzedami, organami
administracji publiczne;j, sgdami, podmiotami gospodarczymi, osobami fizycznymi, a takze
do sktadania o$wiadczen oraz wnioskéw procesowych w kontaktach z wymienionymi
podmiotami.

11. Niedotrzymanie przez odbiorce ustug zasad okreslonych w ust. 10 zwalnia MOPS od
wszelkich ewentualnych roszczer z tego tytutu.

12. W przypadku odmowy podpisania kontrolki czasu pracy opiekuna(ki), odbiorca ustug
jest zobowigzany podaé uzasadniony powdd odmowy. Odmowa podpisania kontrolki
Czasu pracy opiekuna i powdd odmowy odnotowywane s3 przez opiekuna(ke) w notatce
stuzbowe;.

§5

Odbiorca ustug powinien, o ile jest to mozliwe, zapewnié aby cztonkowie jego rodziny,
szczegOlnie wspdlnie z nim zamieszkujgcy:

1) utrzymywali czysto$é wspdlnie uzytkowanych sprzetow, pomieszczen oraz urzgdzen np.
kuchni, tazienki, naczyn stotowych itp.,

2) umozliwili opiekunowi(ce) wykonywanie ustug opiekunczych zgodnie z decyzja,

3) traktowali opiekuna(ke) z okazaniem nalezytego szacunku i z zachowaniem form
grzecznosciowych,

4) podczas $wiadczenia ustug przez opiekuna(ke) powstrzymali sie od palenia tytoniu
i spozywania alkoholu w pomieszczeniach, w ktérych opiekun(ka) wykonuje swoja prace.

§6

Niewywigzywanie sie przez odbiorce ustug z obowigzkéw okreslonych w § 4 ust. 1 lub
przejawianie niedopuszczalnych zachowarn, o ktérych mowa w § 4 ust. 8 Regulaminu,
moze w $wietle okolicznosci sprawy:

1) by¢ podstawg do stwierdzenia marnotrawienia przyznanych $wiadczen — zgodnie
z brzmieniem art. 11 ust. 1 ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej i moze
skutkowa¢ ograniczeniem $wiadczen lub odmowg ich przyznania:

2) zosta¢ potraktowane, jako brak wspotdziatania osoby z pracownikiem socjalnym
W rozwigzywaniu trudnej sytuacji zyciowej — zgodnie z art. 11 ust. 2 ustawy powotane;j
w pkt 1, i moze skutkowaé odmowg przyznania $wiadczenia lub uchyleniem decyzji
0 przyznaniu $wiadczenia.

Oswiadczam, ze zapoznatem/am sie¢ z regulaminem i zobowiazuje sie do jego
przestrzegania.

Radom,dnia ...
(czytelny podpis)



